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Este documento esta elaborado con la finalidad de exponer los elementos comunes en
la organizacion de protocolos de investigacidn que nos sirvan para coadyuvar en la
estructuraciéon de las guias a ofrecer a los estudiantes de licenciatura de nuestra
universidad.

OBSERVACIONES

1. Se inicia con la presentacion en forma sintética de aspectos centrales acerca de
la investigacion, que permitan al estudiante percibir la naturaleza y alcances del
tipo de trabajo que representa hacer un estudio con caracteristicas cientificas y
la segunda parte se refiere al esquema metodolégico general, es decir, los
componentes de un proceso de investigacion -llamado protocolo-, que sirva
como base a los distintos usos académicos en la universidad.

2. Este documento no sustituye a los manuales de investigacion elaborados por
expertos metodologos y que existen en el mercado, solo ofrece elementos muy
generales que deberan ser complementados con aquéllos para una mejor
comprensioén

3. La presentacion informativa se hace contestando ciertas preguntas que
pretenden representar el tipo de dudas que cualquier interesado pueda hacerse.

4. Asi mismo, en diferentes puntos se ofrecen ejemplos que permitan una mejor
comprension del contenido.

5. Finalmente, se insertan algunas notas en partes que ameritan un sefialamiento.

I. ACERCA DE LA INVESTIGACION

. Qué es la investigacion cientifica?

“Es un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico, que permite descubrir
nuevos hechos o datos, relaciones o leyes, en cualquier campo del conocimiento
humano” (Ezequiel Ander Egg, 1971)

ZQué es un proyecto de investigacion?

La investigacién cientifica es un proceso que se lleva a cabo en ciertas fases o etapas

que deberan desarrollarse con orden sistematico y que normalmente se expresan en un
proyecto (de investigacion) El término proyecto deriva de los vocablos Proicere y
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Proiectare, que significan arrojar algo hacia delante, es decir, poner en accion algo para
que ocurra algo.

En un proyecto de investigacion Mario Tamayo y Tamayo (2001), define tres etapas
basicas (*):

1. Etapa de concepcidn, planteamiento y formulacion del proyecto
II. Etapa de ejecucion o desarrollo de la investigacion
III.Etapa de elaboracién y presentacién del informe

ZDe qué tipo general puede ser una investigacion?

Investigacion basica o pura (cuya finalidad principal es el de desarrollar teoria
mediante el descubrimiento de amplias generalizaciones o principios que lleven al
progreso de la ciencia, o a la mera busqueda de conocimientos)

Investigacion aplicada (son estudios dirigidos a solucionar problemas concretos
en circunstancias y caracteristicas especificas, también permite confrontar la teoria con
la realidad). En la UNIDES son de éste tipo las tesis que se aplican para titulacion.

cDesde qué perspectivas puede hacerse una investigacion en ciencias sociales?
Se reconocen basicamente dos principales enfoques, desde los cuales puede
realizarse una investigacion en el campo de las ciencias sociales:

Enfoque Cuantitativo — Positivista (experimental) en el cual se trabaja con datos
a procesar con ayuda estadistica y cuyos resultados sean generalizables a ofras
entidades similares.

Enfoque Cualitativo — (Interpretativo) el en cual se trata de hacer analisis del
objeto de investigacién profundizando en su naturaleza y sin pretender generalizar a
otra entidades pues se considera que cada una es unica y distinta a cualquier otra.

Pueden hacerse investigaciones en las que se combinen ambos enfoques,
estableciendo claramente cual sera el enfoque principal, en este caso se les llama
Enfoque Mixtos,

B) Los trabajos de investigacion a realizar en la UNIDES seran CUANTITATIVOS 6
MIXTOS, debido a que los de corte cualitativo, si bien son altamente interesantes y
necesarios, resulta dificil realizarlos por dos razones principales:
1. Requieren una capacitacion especial en Hermenéutica, Teoria social, Psicologia,
Etnografia, Interaccionismo simbdlico, entre otros campos.
2. Generalmente estos estudios son de duracion mas bien prolongada y

* Nota.- Dada /a diversidad de las dreas disciplinarias inherentes a las carreras profesionales y
posgrados que se ofrecen en /a universidad, se hace necesario disefiar profocolos especificos para ellas,
as/ como diferenciar las modalidades de investigacion (tedricos, de campo, documentales, ensayos, etc.)
que se aceptan instifucionalmente para disefiar los anteproyectos, asi como los proyectos e informes de
investigacion, todo lo cual tendra su respectiva guia de elaboracion.



ZQué se entiende por Diserio de una Investigacion?

Es el Plan o Estrategia General concebida para llevar a cabo la investigacion. Se trata
de la forma de investigar que se considera apropiada al tipo de las preguntas de
investigacion que se hayan formulado, al tipo de Hipotesis de trabajo, a los objetivos
que se persiguen y al tipo de método que se pretende seguir.

ZQué tipos de diserio de investigacion existen?

Basicamente son de dos tipos:

1. — DISENOS EXPERIMENTALES: Se basan en los principios y caracteristicas del
Metodo Cientifico. Se identifican tres niveles.: Pre-experimental, Experimental Puro y
Cuasi- experimental *

Los disefios experimentales tienen el proposito de /ograr el control de fodo e/
procedimiento de la investigacion, en un ambiente también conlrolado, esfo es, la
conformacion de los grupos en la mayor igualdad y equivalencia y controlar las
variables que intervendran en el experimento, Este disefio se corresponden con el
enfoque cuantitativo pues tambien se busca el procesamiento estadistico de los
resultados y su generalizacion a ofras realidades como prueba de validez del estudio.

En ciencias sociales, no se pueden usar experimentos puros, pues no se cumplen tales
condiciones; solamente son viables los DISENOS CUAS/-EXPERIMENTALES, porque
los grupos humanos con los que se trabaja ya existen de antemano, se les llama grupos
Intactos, y se busca la manipulacién de al menos una variable.

Tipos de Diserios Cuasi — Experimentales:
v' Disefio con Postprueba y grupo intacto
v' Disefio con Prepueba y posprueba y grupos intactos (uno de ellos es el control)
v' Disefio de Series Cronoldgicas

2. — DISENOS NO EXPERIMENTALES: En éstos se trabaja mds bien con los criterios
apropiados para las ciencias sociales. Los tjpos son.
v' Transversales, se aplica al grupo seleccionado el instrumento en un solo
momento, buscando y describiendo datos que necesitamos de acuerdo al objetivo del
estudio
v' Longitudinales. Se define el grupo o persona en quien (es) se estudiara las
pautas evolutivas del aspecto que interesa investigar (comportamiento, actitudes,
ideas, valores, intereses, etc.), se define el tiempo de duracion (semanas, meses,
afnos), se recolectan datos a través de ese tiempo en diversos periodos para hacer
inferencias respecto a los cambios ocurridos a lo largo de la duracién del estudio.
v’ Mixtos, se combinan las ventajas de los dos tipos anteriores para fines
especificos.



ZCon qué métodos puede desarrollarse una investigacion?

Existe una variedad de métodos particulares cuya eleccion esta en funcion de
varios aspectos previamente establecidos en el proyecto: La naturaleza y formulacion
del Problema, la definicion de los Obijetivos de la investigacion, asi como del Marco
Teorico y el tipo de Hipotesis. Asi, una investigacion puede adoptar alguno de los
siguientes métodos:

- Exploratorio

- Descriptiva

- Historica

- Explicativo (Experimental)

- Correlacional

- ExPost Facto

- Investigacion de Accion Participativa
- Investigacion Comparada

- Investigacion Etnografica

Es posible e incluso, aconsejable emplear mas de un método (ver el inciso 5 del
protocolo (pag. 8).

ZQué papel juega la persona que pretende realizar una investigacion?

Es doble, por una parte ha de realizar un trabajo intelectual poniendo en operacion
multiples habilidades del pensamiento como las siguientes: observacion, descripcion,
formulacion de preguntas, comparacion, conceptualizacion, jerarquizacion, clasificacion,
formulacion de hipétesis, definicidn de variables, planteamiento de objetivos, redaccion,
habilidades metacognitivas, entre otras.

Por otra parte, le requiere una serie de actitudes y valores como los siguientes: ética,
formalidad, responsabilidad, autodisciplina, espiritu critico, flexibilidad de criterio,
apertura al aprendizaje, capacidad de autocritica, entre otros.

Estas caracteristicas estan muy al alcance de las personas adultas y que deberan ser
asumidas conciente y decididamente.

ZQué modalidades puede tomar la investigacion realizada por los estudiantes en
la UNIDES?

De acuerdo con los lineamientos actuales de la UNIDES se contemplan dos
modalidades de proyectos: Proyectos de Investigacion para acreditacion de materias y
Proyectos de Investigacion para titulacion (Tesis), consultar las guias correspondientes.



Il. ESQUEMA METODOLOGICO GENERAL —protocolo-

Metodologia.- Etimologicamente significa el tratado o explicacion (/ogos) del camino
(odos) para hacer algo (Mario Tamayo y Tamayo). La estrategia metodoldgica para una
investigacion contiene varios elementos. Ahora bien, existen diferentes versiones de un
proceso metodologico de acuerdo a los especialistas en metodologia de la
investigacion. En esta propuesta seguimos el esquema senalado por el M. en C.
Roberto Hernandez Sampieri, quien establece un conjunto de etapas con la siguiente
organizacion y secuencia:

1. ELECCION DEL TEMA
Surge de alguna situacion que la realidad presenta y que produce en el investigador
un interés especial por indagarlo. El tema debe trabajarse para convertirlo en el
problema de la investigacién. Para ello, es necesario que el investigador lleve a
cabo actividades muy sencillas:

A. Leer textos, revistas, Tesis Profesionales y paginas web que ofrezcan
informacion sobre este tema (entre mas actualizada mejor, aunque la
informacion no muy actual sirve como datos antecedentes sobre el conocimiento
actualizado). Ahi buscaremos como se analiza la situacion — tema de nuestro
interés-, qué aspectos ya se han investigado, donde, con qué enfoque tedrico y
método se ha investigado, asi como con qué instrumentos y resultados

B. Consultar con especialistas profesionales en el campo del tema (en nuestro
caso, el SINODAL SOCIAL), acerca de aspectos que nos interesan (tanto en
cuestiones generales como sobre investigaciones al respecto, asi como los
aspectos que requieren ser abordados)

C. Hacer una descripcion lo mas detallada posible de los hechos o circunstancias
que el interesado ha observado sobre el asunto que le interesa, intentando
sefalar posibles causas y estableciendo ciertas relaciones entre ellos.

D. Finalmente, es muy util ejercitar nuestro pensamiento formulando la mayor
cantidad posible de preguntas (lluvia de ideas) sobre todos los aspectos
perceptibles del tema que nos interesa; luego, depurarlas corrigiéndolas, es
decir, haciéndolas lo mas especificas posible, y jerarquizandolas entre si,
colocando arriba en una lista las dos o tres mejores.

Con esto nos acercaremos a la formulacion de nuestro Problema de Investigacion

2. PLANTEAR EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con connotados investigadores y con especialistas en metodologia de la
investigacion, se considera que El Problema de Investigacion es el punto mas relevante
en un estudio formal, pues de él depende todo el proceso. De entrada sefialamos que
El Problema no es lo mismo que el tema de la investigacion.



¢ Qué es un Problema de Investigacion?

Conviene senalar que el Problema de Investigacién NO ES |a situacion observada en la
realidad y sobre la que nos interesa hacer la investigacion. Ej. Si tenemos Interés en
las fallas de comunicacion dentro de una empresa, ésas fallas no es el problema de la
investigacion, lo llamaremos: “e/ fendmeno”, es decir, el hecho que es observado por
cualquier persona y que nos motiva investigarlo.

Un Problema de Investigacién existe cuando somos concientes de que nuestros
conocimientos no son suficientes para explicar porqué, o cémo sucede lo que
nos esta interesando, es decir, cuando percibimos un vacio en nuestro
conocimiento de esa realidad (ignorancia de un aspecto del tema que nos
interesa), lo cual nos pide ser llenado; es decir, comprender lo que esta
sucediendo. Esto lo podemos conseguir procediendo ordenadamente en nuestra
indagacion de ésa realidad con un método y basandonos en saberes
especializados, esto es, ya probados cientificamente acerca de ese tema.

En palabras mas simples, el Problema es aquello que ignoramos acerca del tema de
nuestro interés y que requiere ser aclarado procediendo sistematicamente. En cambio,
el tema es el asunto del cual interesa hacer la investigacion.

Ejemplo de un tema de investigacion: “Arraigo domiciliario en delifos no graves”

Ejemplo del posible Problema sobre ese tema: ‘; Con e/ arraigo domiciliario ha
disminuido la reincidencia en delitos no graves en las entidades que /o tienen
eslablecido?” Nbotese que esta pregunta ya permite decir que tenemos definido nuestro
OBJETO DE INVESTIGACION.

Las tareas sefialadas en el punto anterior (sobre el tema), ilustran el tipo de labor
intelectual que tenemos que ir haciendo en la construccion del Problema de
Investigacion. Cuando tengamos definido ElI Problema, la investigacion puede
desarrollarse pues ya hay un objeto de investigacion.

ZEn qué consiste el Planteamiento de un Problema de Investigacion?

Basandonos en las acciones anteriores, el Planteamiento del Problema consiste en
establecer formalmente el objeto de la investigacion, incluye:

A. Planteamiento topico del problema, éste se hace mediante una frase o
enunciado (proposicion); de acuerdo con Fred N. Kerlinger (1975) el enunciado debe:
a- Exponer la relacién de al menos dos variables (**)

(**) Una variable es toda caracteristica o propiedad de algo que puede variar y cuya variacion es susceptible de
medirse (Sampieri, 2004). Se reconocen diversos tipos de variables (cuantitativas, cualitativas, continuas,
discontinuas, discretas, etc.), Aqui nos referimos a las mas usuales:

- Variable Independiente (aquél evento que se considera es antecedente de otro o lo ocasiona)

- Variable Dependiente (aquél evento que se estima ocurre como consecuencia de la V. Independiente, es decir,
depende de aquélla). El Problema puede contener mas de dos variables.



b- Expresar su posibilidad de verificacion empirica (es decir, que pueda
hacerse un manejo concreto y de tipo practico sobre esas variables en la realidad.

c- Formularse en forma de pregunta, aunque Mario Tamayo y Tamayo
sefala que también puede hacerse en forma descriptiva, aunque es mas comun (y
recomendable) hacerlo como pregunta.

B. Algunos autores consideran que también forma parte del Planteamiento del
Problema:
- La Justificacion del estudio o investigacion, es decir, presentando las
razones que la hacen necesaria (conveniencia, relevancia social, posible
aportacion metodoldgica y/o tedrica y utilidad practica)

- La Viabilidad de la investigacion (por viabilidad se entiende que pueda
ser realizada tomando en cuenta los recursos econdmicos, materiales y de quipo
humano y tecnoldgico disponibles)

- Definicion de Los Objetivos que se persiguen como investigacion (deben
estar definidos en forma clara y en relacion directa y congruente con el Problema, la
Justificacion, la Hipotesis y el Marco Teorico)

3. ESTABLECIMIENTO DE LA (S) HIPOTESIS.- Dado que el problema se
expresa comunmente como pregunta, en la hipotesis el investigador expresa la
respuesta tentativa que sugiere como solucion al problema que previamente ha
planteado.

ZQué es una Hipdtesis, y como se formula?

La hipétesis es una proposicidn (enunciado) que expresa especificamente algun tipo de
relacion (o relaciones) entre las variables, con la cual se sostiene una posible solucién
al problema. Por cierto que esta tentativa solucién, debera ponerse a prueba y en eso
consiste precisamente la investigacion.

Caracteristicas de las Hipotesis

A. Deben referirse a una situacion real (social, técnica o simbdlica)

B. En su redaccion las hijpotesis deberan ser comprensibles, precisas y lo mas
concretas posibles

C. La relacion propuesta entre las variables debera ser clara y verosimil (Iogica)

D. Los términos de /a relacion entre las variables, deben ser observables y
medibles, es decir, tener referentes en la realidad.

E. Deben estar relacionadas con métodos y técnicas disponibles para probarlas

Formulacién de la Hipétesis. Esta se cubre con los siguientes puntos:

A. Identificacion precisa de las variables.- (las mismas que aparecen en el
Problema)

B. Definicion Conceptual de las variables.- Se hace construyendo el concepto que
la identifica a cada variable; la conceptualizacion de ambas variables se expresa en
forma de una definicidn que indica con suficiencia /o que es ésa variable, y que sirve
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por tanto para indicar también /o que no es. Esto se hace para evitar confusiones al
referirse a ellas durante toda la investigacion. Este tipo de definicion se obtiene de
textos especializados en la tematica de las variables.

Ej. Sien nuestra investigacion una variable es “La Comunicacion Interpersonal
Diadica’,

Esta variable puede definirse conceptualmente asi: “Es el infercambio de
informacion entre dos personas acerca de cualquier asunto, puede ser verbal y no
verbal y basarse en reglas para su interaccion que solo ellos conocen’. Puede elegirse
de algun texto o enfoque determinado.

C. Definicion Operacional de las variables.- Como los conceptos son abstractos y
en la investigacion necesitamos “rastrear” hechos o eventos concretos y tangibles, se
hace necesario también hacer una descripcion de los hechos o conductas observables,
gue se estima son la forma en que dicha variable se manifiesta.

Ejemplo sobre la misma variable “Comunicacion Interpersonal Diddica”

- Conversacion verbal o no verbal entre dos personas.

- Puede ser en presencia directa y/o por medio telefonico, o internet (siempre y
cuando haya retroalimentacion)

- Ildentificar la frecuencia en que ocurre, es decir, el numero de veces que lo
hacen y cada cuando

- Puede o no considerarse el lugar en que se encuentran

Estos datos (conceptuales y operacionales) permitiran tres cosas importantes en la
investigacion:

1. disenar el o los instrumentos de recoleccion de datos

2. observar, registrar y hasta cuantificar los datos de las variables que estudiamos.

3. ayuda en la elaboracion de las conclusiones

Tipos de Hipdtesis. Las hipdtesis pueden ser de diverso tipo en funcion de la
naturaleza de la relacion entre las variables que quiera expresarse en la proposicién:

a. Basicamente:

Hi. De trabajo o de investigacion
Ejemplo: ‘Los adolescentes varones dan mayor importancia al atractivo fisico en las
relaciones heterosexuales, que /las adolescentes”

Hi. Nula;
Ejemplo: ‘Los adolescentes varones no oforgan mayor imporiancia al atractivo fisico en
las relaciones heferosexuales que las adolescentes”

Hi. Alternativas,
Ejemplo: ‘Los adolescentes varones dan mayor importancia a los intereses de
prosperidad en las relaciones heterosexuales, que las adolescentes”



Hi. Estadisticas
Ejemplo: “El indice de adolescentes que dan mayor importancia al atractivo fisico en las
relaciones heterosexuales es superior al 70%, mientras que en las adolescenfes es
menor al 30% .

b. Con relacidon al método que se piensa utilizar, pueden ser:

Hi. Descriptivas.- ‘Los adolescentes son desordenados en sus habitos de
limpieza”

Hi. Causales.- ‘El incumplimienfo en los deberes escolares produce bagja
autoestima en las alumnas de secundaria’.

Hi. Correlacionales.- ‘A mayor disciplina en el trabajo que muestren los
trabajadores de la empresa X, tienen menor riesgo de ser despedidos”

c. Algunos autores usan otra clasificacion en funcién del numero de variables
involucradas:

Hi. Bivariadas.- Son las mas comunes pues cubren solamente dos variables;
Los ejemplos anteriores son hipotesis bivariadas.

Hi. Multivariadas.-
- Tipo A. Pueden contener dos o mas Variables Independientes y una Variable
Dependiente.
Ejemplo: “La cohesion de un grupo y el liderazgo democratico que tiene, propicia mayor
productividad en su trabajo”

- Tipo B. Pueden tener una Variable Independiente y dos o mas Variables
Dependientes.

Ejemplo:La agresividad de un profesor, origina que sus alumnos presenfen mala
conaucta, ausentismo a las clases y disminucion en sus callficaciones”

Las H. Multivariadas implican un trabajo mas elaborado pues debe analizarse
cada una de las relaciones involucradas y mostrar los resultados
4. OBJETIVOS
Deben expresar claramente lo que se pretende con la investigacion. Deben redactarse
como tales y en términos adecuados a la tarea de que se trata, es decir, de una
investigacion. Ej. “/dentificar las diferencias de actitud laboral entre los empleados que

recibieron induccion al trabajo y aquéllos que no la recibieron”

En su contenido deben ser congruentes con El Problema y La Hipoétesis respecto a las
variables que se analizaran

Pueden ser uno o varios, en este caso, habra uno (0 mas) Objetivos Generales y
Objetivos Particulares.
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Es posible que en el transcurso de la investigacion surja la necesidad de establecer
nuevos objetivos, o cambiar alguno de los establecidos inicialmente, lo cual se reportara
en el informe.

5. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Conocidas las distintas circunstancias que rodean a un problema, sus elementos
constitutivos, asi como la forma en cual se interrelacionan, al investigador se le
presenta la necesidad de susfentar tecricamente el estudio para lo cual buscara
distintas alternativas dentro de las cuales es posible encontrar una explicacion teérica al
problema.

Esta explicaciéon se estructura recabando informacidén especializada por medio de
consulta a fuentes documentales, consulta a expertos y a bases de datos; y mediante
un proceso de interiorizaciéon y reflexion. Con ello se elabora el constructo tedrico (¥)
que fundamenta la explicacion del problema. Este constructo se caracteriza por
relacionar los conceptos con los cuales se elabora la teoria que otorga fundamentacion
cientifica a nuestro estudio.

Funciones de la teoria en un proyecto de investigacion:

Compendia conocimientos existentes referidos al problema de investigacion
Delimita el area conceptual de la investigacion

Expresa proposiciones tedricas generales, postulados y marcos de referencia
Ofrece explicaciones de como, porqué y cuando ocurre un fenomeno
Permite sistematizar o dar orden al conocimiento del drea de estudio

Permite hacer predicciones con base a inferencias de futuro

Contribuye a evaluar los resultados de una investigacion

Sugiere guias alternativas de investigacion

PNDIONON N

6. DEFINICION DEL METODO Y DISENO DE INVESTIGACION

Paralelamente con el Disefio de la Investigacion (recordemos que puede ser
Experimental o No experimental), se establece el o los métodos que se utilizaran,
eligiéndolo entre los sefialados anteriormente (pag. 4).

En investigaciones de campo, debido también a la poca experiencia en materia de
investigacion que existe en nuestro medio, y reconociendo que la realidad objeto de
estudio es mas amplia y compleja que los alcances de cualquier método, puesto que
cada uno tiene su propia finalidad y limitaciones, se sugiere utilizar el método
exploratorio en combinacién de otros métodos ya que cualquiera de ellos se beneficia
de un acercamiento inicial que éste método permite.

(*) Constructo.- Conjunto de asertos conceptuales (afirmaciones) validos en un esquema teérico de
cualquier campo del conocimiento, forma parte de todo el cuerpo de conocimientos que respalda el estudio.
La Teoria es definida comunmente como “ Conjunfo de proposiciones l6gicamente articuladas que tiene
como fin la explicacion y prediccion de las conductas de un drea determinada de fenomenos” (Pardinas,
1969)
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Ejemplos de combinacion de métodos en una investigacion serian:
> Exploratorio y Descriptivo;
» Exploratorio y Explicativo;
» Exploratorio, Descriptivo y Correlacional;
» Exploratorio, Descriptivo y Explicativo,
» Etnografico y Cuasi - Experimental, etc.

Siempre la decision se hace tomando como referencia El Problema, Los Objetivos y la
Hipotesis

7. DETERMINACION DE LA MUESTRA POBLACIONAL

Cuando el estudio a realizar implica un trabajo de campo, es decir, la obtencion de
datos recabados en un grupo muy grande de personas, o una poblacion, y cuando hay
limitaciones presupuestarias e inclusive de tiempo, se requiere elegir s6lo una parte de
ella estableciendo las caracteristicas especificas de los sujetos involucrados en el
estudio, entonces tenemos que definir un sector (muestra) y no incluir a toda la
poblacion.

La poblacion es considerada como el total de sujetos o elementos que conforman el
universo de estudio (personas, instituciones, publicaciones, codigos), y dada su
extension puede ser mas practico tomar sélo una parte de ella. Para eso se requiere
establecer primeramente /a wunidad de andlisis, es decir, el tipo especifico de
elementos a seleccionar delimitando las caracteristicas de la poblacion para saber qué
caracteristicas debera tener la muestra que la represente, esto ultimo se logra utilizando
los procedimientos estadisticos pertinentes, asi se tendrian diversos tipos de muestra:

- Muestras Probabilisticas (en las que todos los elementos tienen la misma probabilidad
de ser elegidos. Su objetivo es que sea representativa de la poblacion, reduciendo al
minimo posible el error estandar. (Muestras estratificadas, por racimos)

- Muestras No Probabilisticas (se eligen por decision expresa del investigador). Se
busca una cuidadosa seleccion de sujetos con ciertas caracteristicas especificadas en
el Planteamiento del Problema. (Muestras de sujetos voluntarios, Muestras de sujetos —
tipo, Muestras por cuotas).

8. ELECCION DE LOS INSTRUMENTOS DE TRABAJO
Una vez que se hayan definido el tipo de disefio y método de investigacion, asi como la
muestra adecuada al problema, hipotesis y objetivos del estudio, se procede a definir
los instrumentos que nos permitiran recabar los datos para ser analizados, asi como las
técnicas con las cuales se usaran tales instrumentos para el estudio, Los pasos a seguir
en esta etapa son los siguientes:
a) seleccionar el o los instrumentos de recoleccion y medicion de datos
b) disefar los instrumentos (segun sea necesario) (esto se hace a partir de las
definiciones conceptual y operacional de las variables, es decir, haciendo la
conversion de los conceptos en categorias, indicadores e indices)
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c) asegurarse de la validez y confiabilidad del o los instrumentos mediante un
estudio piloto, que consiste en la aplicacion del instrumento previamente
disefiado por nosotros (guia de entrevista, cuestionario, formato de observacion
anecdotica, etc.) en una muestra similar a la que se utilizara en el estudio formal,
con el fin de que las personas nos indiquen qué problemas detectan en las
preguntas (ambigledad, complejidad, incomprension, repeticion de preguntas,
etc.) y con base en estas observaciones, corregir el instrumento. Aqui no nos
interesan las respuestas a las preguntas sino evaluar la calidad de éstas asi
como de la organizacion de todo el instrumento.

d) aplicacion formal de los instrumentos

Conviene tener claro la diferencia entre fécnica e instrumento.

Los instrumentos son los medios especificos que se utilizan para la recopilacién
de los datos (para medir la temperatura es el termémetro, el cuchillo para cortar la
carne, un cuestionario para obtener informacién).

La Técnica en cambio, se refiere a la forma de proceder en la utilizacién del
instrumento. Esta forma descansa en criterios otorgados por la teoria, por las
necesidades de recopilacién y por las caracteristicas de los datos que nos
interesa reunir, e incluso por el estilo personal del investigador.

Ejemplo: La técnica de la entrevista adopta muchas posibilidades de acuerdo al
campo disciplinario: Enltrevista psicologica, Enitrevista /[aboral, Enitrevista
vocacional, efc. En cada caso su procedimiento se fundamenita en la respectiva
teoria del campo en cuestion. El instrumento en cada caso sera la Guia de
Entrevista que contiene los aspectos a abordar y hasta las preguntas a formular,
esta guia se diseria y se imprime para su uso.

9. PROCEDIMIENTO EN LA RECOLECCION DE LOS DATOS

En esta etapa es necesario determinar lo siguiente:

a) el (los) momento (s) y lugar de su aplicacién

b) quién (es) lo hara (n)

c) la forma de su aplicacion: administrada o autoadministrada, con o sin condiciones
previas, individual o colectivamente (aqui interviene la técnica)

d) la seguridad de su resguardo

10.ANALISIS DE LOS RESULTADOS, PREPARACION Y PRESENTACION DEL
INFORME DE LA INVESTIGACION

Este paso se inicia con la ayuda del tratamiento estadistico de los datos obtenidos
mediante los instrumentos aplicados. El analisis se lleva a cabo mediante:

a) La recopilacion y el procesamiento de los datos (registro, codificacion)

b) La presentacion grafica de los datos (tabulacion estadistica)

c) Analisis e interpretacion de los resultados
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La presentacion de los resultados del estudio realizado se hace considerando dos
niveles: uno especifico que muestra los datos obtenidos por medio de los instrumentos,
se exponen de manera parcial (analizando item por item con su respectiva grafica) y
luego haciendo una interpretacion global e interrelacionando los datos de los distintos
instrumentos aplicados.

Posteriormente, el segundo nivel consiste en exponer los hallazgos de la investigacion
elaborando las CONCLUSIONES, en las cuales se ponen en relacién los resultados
obtenidos con los objetivos perseguidos, con la hipotesis planteada y con la teoria
establecida.

11.ALTERNATIVA PARA EL DESARROLLO

Finalmente, siendo la Mision de la Universidad del Desarrollo del Estado de Puebla,
impulsar el potencial de desarrollo del Estado y la region, se considera
INDISPENSABLE que toda tesis se complete con la elaboracién y presentacion de una
propuesta a la situacion analizada, pudiendo ser de acuerdo al grado de precision de
los elementos disponibles al finalizar la investigaciéon. Se trata de ofrecer una
Propuesta Profesional que propicie el Desarrollo de la entidad estudiada, o bien de
entidades asociadas a ella (la entidad es el objeto estudiado). Esto dara mayor
sentido y significacion a un trabajo de titulacion, pues el nuevo profesional no solo
habra demostrado el manejo apropiado del contenido de la disciplina y de la
metodologia de investigacion, sino que con base en ello, plantea alternativas de
solucion.

DIAGRAMA ILUSTRATIVO DE TODO EL PROCESO

Todo el proceso de la investigacion es indispensable pues cada una de sus distintas
etapas aporta un elemento basico para el estudio, sin embargo, el punto crucial es el
Planteamiento del Problema pues de él depende la formulacion de los objetivos, la
hipdtesis, la justificacion del trabajo, el marco tedrico y el método de investigacion,
practicamente toda la investigacion.

En la siguiente pagina se presenta una idea graficamente, la disposicion en espiral que
se usa en ella insinua la idea de un proceso que evoluciona desde aspectos muy
especificos y se expande hacia aspectos mas complejos en una creciente integracion
de las partes de todo el proceso.
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